
永續健保30周年共築美好-口腔健檢活動

本會社服委員會今(4/19)早 08:30～11:30 

配合衛福部中央健保署北區業務組假桃園區

風⽲公園辦理「永續健保30周年共築美好-

⼝腔健檢活動」現場除了本會⼝腔健檢攤位

外，還有iPhone⼿機、iPad、 AirPods、 

運動⼿錶、電動牙刷�等豐富⼤獎，感謝簡

志成理事⻑、黃國光諮議顧問、周昭祺理

事、廖立⺠醫師與助理熱情參與
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再來就是醫療爭議發⽣後，醫師沒有出⾯，由⼩姐電話溝通，讓患者非常

不滿，⼀⽅⾯質疑醫師道歉的誠意，另⼀⽅⾯也因為⼩姐的溝通技巧不佳，讓

雙⽅更劍拔弩張的⾛上法院。個⼈意⾒：只要有醫療爭議發⽣，先釐清⾃⼰的

對與錯，如果沒錯就當然就最好，可是還是要記得保留適當的證據來⾃證清

⽩；如果有錯就親⾃道歉，表達最⼤的誠意，讓患者感受到醫師的誠意⽽降低

火氣，如果親⾃道歉有困難，也要挑選⼀位EQ⾼的⼈幫忙溝通與道歉，道歉的

⽬的是希望表達歉意、息事寧⼈，⽽不希望變成提油救火、火上澆油。還有要

提醒⼀下：害⼈之⼼不可有，防⼈之⼼不可無！如果有可能被告上法庭，證據

的收集非常重要，尤其是對⾃⼰有利的證據，因為空⼝無憑，如果有證據證明

⾃⼰所⾔非虛，可以贏得檢察官與法官的信任，對⾃⼰有利！ 

順帶⼀提：患者有提到事發之後，曾致電公會詢問，公會會務⼩姐回答：

醫師違法，後來她再致電公會，會務⼩姐就不敢回答了！當然，這是患者的片

⾯之詞，不⼀定真是這樣，但是也有可能真是這樣，⼤家都空⼝無憑，也只能

各說各話了！但是既然這種狀況有可能發⽣，我們當然要未雨綢繆，預防這些

不利於會員的回答出現。所以希望公會教導新進會務⼩姐在⾯對這類問題時，

要有標準的處理流程，讓會務⼩姐有遵循的依據。

牙醫師是牙科醫療的專家，卻不是法律的專家！在牙醫師的⼈⽣中，如何

避免醫療爭議真的不容易。⾸先要很清楚法律的規定，哪些⾏為合法、哪些⾏

為不合法？如果醫療爭議真的不幸發⽣，處理要明快，有錯的話就趕快道歉，

最好在第⼀時間就⼤事化⼩、⼩事化了，請不要拖延補救的動作，否則夜⻑夢

多，後續可能變成更複雜與更⿇煩了！謹以此案件為鑑，希望⼤家能趨吉避

凶、⼀帆風順！
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桃⽛25-2會員⼤會活動留影

頒獎 -入會服務滿40年資深會員 頒獎 -入會服務滿30年資深會員

頒獎 -來⾃家⼈的感恩與祝福 / 

李保源醫師入會服務滿40年資深會員

牙展參展實況

⼤會學術主委葉立維頒感謝琉璃予講師

本會第廿五屆卸任&繼任理事⻑交接儀式

(左 卸任理事⻑簡志成、中間 監召路永光、 

右 繼任理事⻑凃福利)

賀⼤會晚宴摸彩得獎醫師

會員報到實景 點⼼饗宴

牙展參展實況

第廿五屆理事會議合影

照片⼈物介紹

第⼀排左起  榮譽理事⻑葉忠武   中⼭會⻑王偉儒  卸任理事⻑簡志成  新任理事⻑凃福利  

                       陳胤樺理事   諮議顧問王⾦順   理事吳⾈洋    

第⼆排左起  新任副理事⻑張浩彰   理事林政彥/李天騰   副理事⻑吳敬忠/林仕哲  

                       理事邵⼦齡/邵國斌/葉立維  秘書⻑莊凱仲  理事周昭祺  ⾼醫會⻑曾建福
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